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Computergestitzte individuelle Forderpla-
nung im Rahmen der Jugendberufshilfe

Fachlicher Kontext individueller Férderpla-
nung im Bereich der Jugendsozialarbeit

Der vorliegende Beitrag beschreibt computer-
basierte Mdglichkeiten zur Férderung Jugend-
licher, die sich aufgrund sozialer Benachteili-
gungen oder individueller Beeintrachtigungen
in MaBnahmen der Jugendberufshilfe befin-
den’. Entsprechend SGB VIII, 813, Abs.1 sowie
KJHG 813, Abs. 2 sollen Jugendliche erreicht
werden, die aufgrund ihrer persénlichen und
sozialen Bedingungen der Unterstitzung bei
der selbststandigen Lebensfuhrung bendétigen.
Ziel ist es, sie aufgrund ihrer personlichen
Beeintrachtigungen psychischer, physischer
oder sonstiger Natur in die gesellschaftlichen
Bereiche Wohnen, Schule und Arbeit zu integ-
rieren. Sie sind Adressatinnen flr sozialpada-
gogisch ausgerichtete schul- und berufsbezo-
gene Angebote der Jugendsozialarbeit, der
Schwerpunkt liegt auf der Persdnlichkeitsent-
wicklung der Jugendlichen.

Jugendsozialarbeit setzt sich methodisch zum
Ziel, individuelle Foérderung lebenswelt- und
ressourcenorientiert  durchzufiihren.  Hierbei
sind es in erster Linie soziale und personale
Kompetenzen, die gefordert und weiterentwi-
ckelt werden sollen. Die vorliegenden Benach-
teiligungen sollen moglichst soweit abgebaut
werden, um Jugendliche fir den "ersten Aus-
bildungsmarkt" zu qualifizieren. Neben sozia-
len Kompetenzen stehen schulische und Werk-
Kompetenzen im Mittelpunkt der methodischen

Bestrebungen von Sozialarbeiterlnnen in den
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Jugendwerkeinrichtungen. Der methodische
Arbeitsschritt der individuellen Férderung — so
die These — lasst sich sinnvoll mittels Compu-
tereinsatz durchfihren. Der Einsatz derartiger
Programme verbindet sich mit dem Anspruch
einer Optimierung und Qualifizierung derartiger

Forderprozesse.

Bedingungen und Mdglichkeiten computer-

gestutzter individueller Férderplanung

Im Mittelpunkt eines computergestitzten For-

derprozesses stehen folgende Aspekte:

e biographie- und prozessorientierte Forde-
rung des Jugendlichen mit Hilfe eines indi-
viduellen Forderplanes (Hilfeplanverfahren
nach 836 Abs. 2, KIHG);

» ganzheitliche Foérderung des Jugendlichen
auf verschiedenen Ebenen: Friherken-
nung seiner Defizite, Entwicklung individu-
eller Kompetenzprofile fur die Bereiche
Personlichkeitsentwicklung, Sozialkompe-
tenz und Fachkompetenz des bevorzugten
Werkbereichs;

* interdisziplinare Verzahnung der schuli-
schen, sozialpadagogischen und berufs-
fachlichen Inhalte;

* Lebensweltorientierung: eine Bewertung
und Wahrnehmung der Jugendlichen er-
folgt nicht ausschlieBlich aufgrund sei-
nerf/inrer Rolle als Werkteilnehmer/in; viel-
mehr erfolgt die Sichtweise des Jugendli-
chen im Kontext seiner Lebenswelt, die
seine Personlichkeit durch die gegebenen
sozialen Beziige und sonstigen materiellen
wie immateriellen Lebensbedingungen
pragt (vgl. Brandtner 1996, S. 100);

» Ausfuhrliches, standardisiertes Verfahren
zur Berichtserstellung als Grundlage eines

fachlichen Controllings.
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Der Einsatz eines computergestitzten Sys-
tems zur individuellen Férderplanung kann sich
im doppelten Sinne als sinnvoll erweisen: zum
einen erhdlt der/die Sozialpadagogin ein In-
strument bzw. eine Sicherstellung der Pro-
zessqualitdt. So wird es moglich, einen Nach-
weis daruber zu erbringen, wie erfolgreich die
MalRnahme aus Sicht des Tragers und aus der
(subjektiven) Sicht des Jugendlichen gewesen
ist. Des weiteren kann analysiert werden, ob
die schul-, sozial- und berufspédagogischen
Inhalte erfolgreich umgesetzt werden konnten.
Das System weist somit fachliche Standards
zur Dokumentation und Bewertung der Arbeit
in der Jugendberufshilfe aus, mittels derer die
einheitliche Durchfihrung der Maflinahmen
gesichert und eine selbstkritische Reflektion
des padagogischen Handelns ermdglicht wer-
den soll. Zum anderen erfolgt Uber die elektro-
nische Dokumentation der Arbeit zugleich die
eigentliche methodische Durchfiihrung des
individuellen Foérderplanes, so dass die Errei-

chung der Forderziele optimiert werden soll.

Voraussetzungen der  computergestiitzten

individuellen Férderung

Teamvoraussetzungen: Die vielfaltigen und
differenzierten Mdglichkeiten der individuellen
Forderung einzelner Teilnehmerinnen in An-
geboten/Malinahmen der Jugendsozialarbeit in
einer Einrichtung mittels eines Computer-
Programms setzt eine gemeinsame Abstim-
mung im Fach-Team voraus. Es muss sich
darauf verstandigen, inwieweit individuelle
Forderprozesse fachlich, zeitlich und inhaltlich
aufeinander abgestimmt durchgefihrt werden.
Auch diesbezuglich ist fur den Computerein-
satz im Rahmen individueller Forderungen

innerhalb der Einrichtungen ein hohes Mal3 an
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fachlich methodischer Kooperation und Reflek-

tion erforderlich.

Informationstechnische Infrastruktur und Ak-
zeptanz: Der Einsatz Computer gestitzter
Systeme individueller Férderung in Einrichtun-
gen setzt bestimmte informationstechnische
Gegebenheiten voraus. Eine der wichtigsten
Bedingungen ist die praktische Verflgbarkeit
von Computern im Arbeitszusammenhang von
Fachkréaften in der Einrichtung. Die praktische
Verfuigbarkeit des Arbeitsmittels und Mediums
~-computer” ist eine wichtige Bedingung fur die
Akzeptanz derartiger Systeme im praktischen
Einsatz in Einrichtungen. Nur wenn in ausrei-
chender Zahl Computer vorhanden und ent-
sprechend schnell erreichbar sind, kénnen sie
im alltdglichen Arbeitsablauf durch Fachkréfte
flexibel und den Erfordernissen gentgend
eingesetzt werden. Ungeachtet dessen muss
es den einzelnen Einrichtungen Uberlassen
bleiben, wie sie Computer zur individuellen
Forderung in ihren praktischen Arbeitsablauf
im Rahmen von MalRBhahmen integrieren. Inso-
fern erweist sich die Aussage, ,Softwareent-
wicklung ist zugleich Organisationsentwick-
lung” auch fur Einrichtungen im Rahmen von
Jugendsozialarbeit als zutreffend, als man sich
innerhalb der Einrichtung konkret Gedanken
Uber die Einbindung derartiger Systeme in den
bisherigen Organisations- und Arbeits-Kontext
machen muss. In diesen Zusammenhang ge-
horen auch Uberlegungen beziglich der Ges-
taltung des Zugangs zu derartigen Systemen.
Dies gilt sowohl fur die Fachkréafte als auch fir
die Teilnehmerinnen der Fdrdermalinahmen.
So ist z.B. seitens der Einrichtung der Sozial-
datenschutz zu gewabhrleisten, was bedeutet,

dass entsprechende Teilnehmerdaten der



O
GeBg|T
/( I

Sicherung durfen. Gleichzeitig muss gewahr-
leistet sein, dass ein missbrauchlicher Zugriff
auf die Daten von Dritten unterbunden wird.
Der Zugang zu derartigen Systemen lasst sich
auf unterschiedliche Weise gestalten. Zum
einen bilden "Benutzerkonzepte", in denen
genau geregelt ist, welche Fachkraft Zugriff auf
ein System hat, eine Voraussetzung zur Erho-
hung des Datenschutzes. Zum anderen ms-
sen administrative und organisatorische Vor-
aussetzungen und Vereinbarungen getroffen

werden, um den Datenschutz sicherzustellen.

Aufbau von Qualifikationen: Eine qualifizierte
Pflege und Wartung eines derartigen Systems
ist Voraussetzung, um eine computergestutzte
Forderung im Alltag mdglichst stérungsfrei und
ohne groRere Ausfalle praktisch realisieren zu
kénnen. Die zeithahe Behebung von Proble-
men und die schnelle Aktualisierung des Sys-
tems zum Beispiel durch die Einbindung neuer
Mitarbeiterinnen, erhdht nicht nur die System-
stabilitat, sondern foérdert zugleich die Bereit-
schaft, ein derartiges System seitens der Mit-
arbeiterinnen zu akzeptieren. Hierzu ist infor-
mationstechnisches Grundwissen notwendig,
das unmittelbare Veradnderungen auf die (per-
sonale) Infrastruktur hat, sofern diese nicht
ohnehin schon durch den Einsatz von Compu-
tern zum Beispiel im Verwaltungsbereich in

einer Einrichtung verfugbar ist.

Die Vermittlung von praktischen Fertigkeiten
im Umgang mit Computern auf Seiten der
Fachkrafte gehort ebenfalls zu den wichtigen
Voraussetzungen fur die Einfihrung eines
derartigen Systems. Vielfach treten Probleme

in der Arbeit mit derartigen Systemen bereits
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aufgrund fehlender grundlegender Kompeten-
zen im Umgang mit Computern auf. Die sich
dartber hinaus dann ergebenden fachlichen
Fragestellungen zur Einbindung eines derarti-
gen Systems in den bisherigen Arbeitsvollzug
im Rahmen von MalRhahmen wird durch derar-
tige Probleme h&ufig Uberlagert. Erst wenn die
Grundlagen der Arbeit mit Computern vermit-
telt worden sind, lassen sich derartige Unter-
stutzungssysteme mit deutlich geringerem
Aufwand etablieren. Auch hier gilt wieder eine
Grundregel beziglich der Implementation von
Computersystemen in Arbeitsorganisation: Der
zu erwartende Aufwand darf sich nicht nur
allein auf die Bereitstellung der Hardware in
Form von Computern und Netzwerken etc.
beziehen, sondern umfasst mit mindestens
vergleichbarem Aufwand auch die Schaffung
der notwendigen Kompetenzen im Umgang mit
diesen Systemen. So vorbereitet, kann sich die
Einrichtung auf die zentralen fachlichen Fragen
der Einbindung in die eigene praktische Arbeit

konzentrieren und diese effektivieren.

Fachliche Aspekte der individuellen Férderpla-

nung

Der Forderplanprozess orientiert sich metho-
disch am Konzept des Case Management, wie
es Wendt (1997) ausfihrlich fur den deutsch-
sprachigen Raum beschrieben hat. Das nach-
stehende Schaubild fasst den Forderprozess
fur Jugendberufshilfen in sieben Grundschrit-

ten zusammen:
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1
Ausgangssituation
bestimmen

2.
Foérderschwerpunkte
festlegen

7

. 3.
Ablésung

Zielvereinbarung

6.
Auswertung

4.
Umsetzung/
Intervention

Forder(plan)prozel3

5.

ProzeRkontrolle

Abbildung 1: Ablauf des Forderplanprozesses"
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Phase 1: Bestimmung der Ausgangssituation
Zunéchst gilt es, die Lebenssituation des Ju-
gendlichen zu analysieren und eine erste Di-
agnose im Sinne eines zu definierenden Ist-
Zustandes zu erstellen. Hierbei werden beson-
ders Informationen zur aktuellen und vergan-
genen Biographie des Jugendlichen, fachliche
Aussagen anderer Professionen, die u.U. bis-
her den Jugendlichen unterstitzt haben, und
ein Situationsportrat zusammen gestellt. Im
Mittelpunkt des ersten Schrittes steht das Ge-
sprach mit dem Jugendlichen selbst. Der Auf-
bau einer personlichen Beziehung und span-
nungsfreien Atmosphére als Grundlage der
kinftigen pédagogischen Foérderung ist ent-
scheidend fir die Lernmotivation des Jugendli-
chen. Besonders die Kenntnisse (ber den
bisherigen Lebensweg und eine erste gemein-
same Einschatzung zu den beruflichen, per-
sonlichen und schulischen Qualifikationen
charakterisieren die Erstanalyse.

Die Computerunterstiitzung beginnt in dieser
Phase mit der Erfassung und Dokumentation
der Ausgangssituation. Es wird ein elektroni-
sches Stammblatt und ein Situationsportrat

angelegt.

Phase 2: Festlegung der Férderschwerpunkte
Ausgangspunkt des zweiten Analyseschrittes
ist die Frage, welche Kompetenzen des Ju-
gendlichen vorhanden sind und welche Berei-
che gefordert werden sollen. Die Festlegung
der Forderbereiche erfolgt gemeinsam mit dem
Jugendlichen auf Grundlage einer standardi-
sierten Fremdeinschétzung des Jugendlichen
durch die Mitarbeiter, die der subjektiven
Selbsteinschatzung durch den Jugendlichen

selbst gegeniber gestellt wird. Die sich daraus
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ergebenden Beurteilungen von Kompetenzen
werden graphisch visualisiert und die dabei
zum Ausdruck gelangenden Differenzen be-
zlglich jedes einzelnen Merkmals mittels des
Mediums Computer expliziert. Der Fachkraft
kommt hierbei eine ,Ubersetzungsaufgabe* zu,
die grafischen Darstellungen und skalierten
Aussagen in eine dem Jugendlichen verstand-

liche Sprache zu transportieren.

Phase 3: Zielvereinbarung

Die Kompetenzanalyse erfolgt gemeinsam mit
dem Jugendlichen, so dass nach Feststellung
des Ist-Zustandes die Bestimmung des Soll-
Zustandes erfolgt. In enger Abstimmung mit
allen beteiligten Fachkraften und dem Jugend-
lichen selbst werden Forder- und Teilziele
definiert und somit der Forderplan aufgestellt.
Kennzeichnend fur die individuelle Férderung,
basierend auf Ressourcen einer Person, ist
stets die Formulierung von Zielen des jeweili-
gen Forderprozesses. Diese Arbeit wird im
Kontext des Einsatzes von Computern nun zu
einem expliziten, reflektierten Tun, bei dem
Ziele konkret und operational definiert und als
gemeinsamer Kontrakt zwischen Sozialarbeite-
rin und Teilnehmerin einer Mal3nahme fir eine
definierte Zeit vereinbart werden. Die ent-
scheidende Voraussetzung flr den computer-
unterstitzten Prozess ist dabei insbesondere
die explizierte Formulierung von Zielen und
damit die Reflektion auf die bisher geleistete
Form individueller Férderung. Dieser im traditi-
onellen Sinne erfolgte Forderprozess wird im
Kontext des Einsatzes von Computern zum
expliziten Gegenstand der Reflektion der bis-
her geleisteten methodischen Arbeit individuel-
ler Férderung. Die Festlegung der Ziele erfolgt

fur die verschiedenen Bereiche computerge-
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stutzt, d.h. sie werden direkt im Computerpro-
gramm eingetragen und dort zur spateren Ziel-
Uberprifung festgehalten. Diese Eintragungen
entsprechen dem vereinbarten Kontrakt, der
sich als schriftiches Dokument unmittelbar
ausdrucken und somit zugleich zur Erhéhung
der Verbindlichkeit verwenden lasst. Die ge-
meinsame Vereinbarung auf Foérderziele resul-
tiert aus der in der zweiten Phase gemeinsam
vorgenommenen, wechselseitigen Einschat-

zung der Kompetenzen.

Phase 4: Umsetzung des Férderplanes

Im Mittelpunkt der Umsetzung des Forderpla-
nes steht die Durchfiihrung und Koordination
der eigentlichen InterventionsmafRhahmen. Die
PC-Unterstitzung tritt in dieser und der nachs-
ten Phase in den Hintergrund: Zentral ist viel-
mehr die Begleitung und eigentliche Unterstut-
zung des Jugendlichen bei der Verfolgung der

festgelegten Ziele.

Phase 5: Prozesskontrolle

Die Prozesskontrolle hat zur Aufgabe, die lau-
fende Umsetzung des Foérderplanes zu beo-
bachten und zu prifen, ob die eingeleiteten
Interventionen geeignet und Fehlentwicklun-
gen oder Misserfolge beim Jugendlichen zu
verzeichnen sind. Eine systematische Reflexi-
on des Umsetzungsprozesses ermoglicht eine
frihzeitige Korrektur und Optimierung der not-

wendigen Unterstiitzungsleistungen.

Phase 6: Auswertung

In der Auswertungsphase wird der bisherige
Prozessverlauf Uberprift. Die Ergebnisse der
Auswertung geben Auskunft daruber, ob die
vereinbarten Ziele voll, teilweise oder nicht
erreicht werden konnten. Die methodisch-

systematische Verfahrensweise mittels Com-
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puter unterstutzt ein differenziertes Vorgehen,
in dessen Verlauf, wie z.B. Forderung von
bestimmten sozialen Kompetenzen, konkretere
Feinziele aus entsprechenden Globalzielen
abgeleitet werden. Die Feinziele werden dann
unmittelbar Gegenstand des eigentlichen Kon-
traktes zwischen dem/der Teilnehmerinnen
und den Fachkréaften. Insofern wird das Ziel-
system individueller Forderung ausdifferenziert
und obliegt zugleich im Forderprozess selbst
der wechselseitigen gemeinsamen Uberprii-
fung durch Fachkraft und Teilnehmerinnen.

Die vom Computerprogramm unterstitzte sys-
tematische Vereinbarung von Forderzielen
findet ihre Fortfihrung in der Mdglichkeit, die in
der Phase drei vereinbarten Zielstellungen zu
Uberprufen. Es werden der Grad der Zielerrei-
chung (Ziel voll, teilweise, gar nicht erreicht)
eingetragen und u.U. neue Teilziele festgelegt,
so dass der Interventionsprozess entweder
zum Abschluss kommt oder die Schritte drei
bis sechs erneut durchlaufen werden. Der
gesamte individuelle Forderprozess stellt sich
also als iteratives Verfahren dar, in dessen
Verlauf gemeinsam Ziele vereinbart werden,
das methodische Vorgehen miteinander ge-
klart wird, und nach gesetztem zeitlichen
Rahmen eine Uberpriifung des Erfolges des
Forderschrittes erfolgt. Sofern erforderlich wird
eine weitere Iteration vorgenommen, wenn im
Rahmen des ersten Forderschrittes das ange-
strebte Feinziel nicht hinreichend erreicht wer-
den konnte. Jede Iteration setzt eine Reflektion
der Feinziele als auch der zur Erreichung des
Zieles gewdahlten Methoden voraus. Insofern
handelt es sich also um einen durch das Com-
puterprogramm unterstitzten reflektorischen
Prozess der "Fein-Justierung” von Zielen und
Methoden.
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Phase 7: Ablésung

Der Unterstltzungsprozess ist abgeschlossen,
wenn ein Lernziel erreicht worden ist und zwar
unabhéngig davon, ob die gesamte Mafinah-
me beendet ist oder nicht. Der Abschluss ist
jedoch nur bei der Erreichung komplexer For-

derziele sinnvoll.

Der Phasenverlauf in seinem zeitlichen und
inhaltlichen Kontext wird noch einmal durch

das nachstehende Schaubild verdeutlicht.
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Madglichkeiten der Unterstitzung von admi-
nistrativen Arbeitsablaufen und computer-
gestiutztem fachlichen Controlling

In den 90er Jahren sind im Zuge der Einfuh-
rung von Qualitdtssicherungssicherungsmal3-
nahmen auch Instrumente zur Uberpriifung der
fachlichen Arbeit eingefihrt worden. Das Cont-
rolling ist solch ein mdgliches und gleichzeitig
weitreichendes Instrument, das auch bei der
individuellen Foérderung sozial benachteiligter

Jugendlicher eingesetzt wird. Unter Controlling

Orientierungsphase

Vertiefungsphase

Ablésungsphase

- Erhebung der objektiven
Daten zur Biographie

(Personaldaten) festlegen

- Erhebung der subj.
Daten zur Biographie
(Interviewleitfaden)

- Situationsportrait
(erste Grobeinschatzung

Zum MafRnahmeverlauf

- Ziele und Teilziele
bestimmen

Innerhalb der O-phase kann das
Berufsfeld gewechselt werden.

6-12 Wochen n-Woche 6-8 Wochen
> > >
to t1 [a) t2 t3
- Eintritt in die MaBnahme| - Kompetenzanalyse - Umsetzung der Stabilisierung der
(“Fallgeburt") (Selbst- und Zielplanung Unterstiitzungs-

Fremdeinschatzung)

- Forderschwerpunkte

Im Ubergang in die Vertiefungsphase muss das Berufsfeld
feststehen.

- Uberpriifung des

- Auswertung des
Forderprozesses

leistungen und
Beendigung des
Unterstutzungs-
prozesses

Forderprozesses

Abbildung 2: Zeitlicher Verlauf des Forderprozesses
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wird ein System zur Bereitstellung von ausrei-
chenden und geeigneten Informationen im
Rahmen der Planung, Durchfihrung und Kon-
trolle des Forderprozesses verstanden. Die
Ermittlung, Verarbeitung und Weitergabe von
steuerungsrelevanten Informationen sind fir

die fachliche Arbeit von groRRer Bedeutung.
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Controlling ist nicht verkirzt als bloRe Kontrolle
dessen zu verstehen, was in der Vergangen-
heit an padagogischer Arbeit vollzogen wurde,
um nach Fehlern bei der Durchfihrung dieser
zu suchen oder die Leistungen und Interventi-
onen von Mitarbeiterlnnen einseitig negativ zu
bewerten. Controlling versteht sich vielmehr
als zukunftsorientiertes Instrument, das ein
mdglichst umfassendes Informationssystem
als Grundlage zur Bewertung des gesamten

Forderplanprozesses vorhélt (vgl. Decker

1997, S.524ff).

Mit Hilfe des Computers ist es maoglich, ein

ausfuhrliches und systematisches Berichtswe-

sen einzufuhren und umzusetzen, um zu ge-
wahrleisten, dass

o fur alle Férdermalinahmen standardisierte
Berichte erstellt werden kdnnen;

e die individuellen Forderschwerpunkte fest-
gehalten werden und deren Wirksamkeit
Uberprifbar sind,

« einheitliche Falldokumentationen ermoég-
licht werden;

e Vergleiche und Auswertungen verschiede-
ner Malinhahmen als auch Vergleiche und
Auswertungen innerhalb derselben Malf3-
nahme flr verschiedene Jugendliche an-
hand bestimmter Strukturdaten mdglich
sind (Anzahl der Teilnehmer, Geschlech-
ter- und Auslanderstruktur, Schulsituation,

Dauer der Mal3hahme).

Erstellung von Berichten und Statistiken

In dem Male, in dem Stammdaten der Teil-
nehmerinnen zum Zwecke der individuellen
Forderung in einem solchen System dokumen-
tiert werden, lassen sich Teile dieser Informati-
onen auch fir Burofunktionen nutzen. So kon-

nen aus dem System heraus im Sinne der
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Unterstitzung von Office- Funktionen eine
Vielzahl von praktischen administrativen Tatig-
keiten innerhalb der Einrichtung unterstitzt
werden. So lassen sich Bescheinigungen fur
Teilnehmerinnen, Zertifikate, Anschreiben und
ahnliche Dokumente aus dem System heraus
generieren. Die haufig anzutreffenden "Dop-
pelerfassungen” von Teilnehmerdaten werden
Uberflussig.

Neben der Unterstitzung von Office-
Funktionen besteht eine weitere, die administ-
rativen Arbeitsablaufe unterstitzende Funktion
darin, notwendige Statistiken zu generieren
und auch auf diesem Wege notwendige Ar-
beitsverlaufe zu unterstitzen. So kdénnen z.B.
erforderliche statistische Daten fur die Landes-
jugendamter automatisch auf einem solchen

System heraus generiert werden.

Fachliches Controlling und Evaluation

Nicht nur administrative und organisatorische
Arbeiten in Einrichtungen der Jugendberufshil-
fe lassen sich auf diesem Wege arbeitséko-
nomisch unterstiitzen, sondern es erdffnet sich
die Mdglichkeit, eine qualifizierte Evaluation
der eigenen Arbeit in der jeweiligen Einrichtung
vorzunehmen. Da die Forderdaten im System
gespeichert sind und eine Ausgabe ausge-
wahlter Datenbestande vorgesehen ist, lassen
sich anonymisierte Fachdatenbestande erzeu-
gen, die unter fachlichen Gesichtspunkten
statistischen Auswertungen unterzogen wer-
den koénnen. So lasst sich zum Beispiel die
Frage beantworten, ob in Abhangigkeit be-
stimmter soziodemographischer Daten die
Anschlussperspektiven von Teilnehmerinnen
an den entsprechenden Angeboten signifikan-
te Unterschiede aufweisen oder nicht. Daruber

hinaus kann zum Beispiel auch die Frage un-
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tersucht werden, ob die sozialen Kompetenzen
in gleicher oder unterschiedlicher Weise bei
den Teilnehmerinnen entwickelt werden konn-
ten.

Auf diese Weise erhalt die Einrichtungsleitung
Mdoglichkeiten einer qualifizierten fachlichen
Evaluation der Fordertatigkeit in der eigenen
Einrichtung. Hieraus ergibt sich zugleich die
Mdglichkeit, die bislang eingesetzten Metho-
den zur Férderung von Jugendlichen zu uber-

prufen und gegebenenfalls zu optimieren.

Evaluation von politisch begriindeten Férder-

programmen

Den Leitgedanken der Evaluation der Forder-
programme auf regionaler Ebene und Landes-
ebene verfolgt das Konzept in Nordrhein-
Westfalen. Es werden dort anonymisierte
Fachdatenbestande so vorbereitet, dass Sie
einer qualifizierten statistischen Analyse im
Hinblick auf zuvor gemeinsam definierte Fra-
gestellungen unterzogen werden kdnnen. Inso-
fern werden steuerungsrelevante Daten von
den Einrichtungen geliefert. Hierdurch wird die
Maoglichkeit erdffnet, nicht nur Erkenntnisse auf
inhaltlicher Ebene zum Beispiel Uiber regionale
Verteilungen und Unterschiede zu gewinnen,
sondern gezielt fachliche Aussagen zu den
politisch gewollten Foérderprogrammen  vor-
nehmen zu kdnnen, um damit zu einer rational
und fachlich qualifizierten Legitimation der
Programme auf politischer Ebene beizutragen.
Ein entsprechendes System zur Analyse der
Fachdaten ist in Nordrhein-Westfalen bereits
etabliert. Es besteht die Mdglichkeit der Rlck-
kopplung der Ergebnisse im Rahmen eines
"Wirkungsdialoges" mit den entsprechenden

Einrichtungen, der gemeinsam mit diesen ver-

Erscheint in Kiirze im Handbuch zur Jugendsozialarbeit

Dr. F.W. Meyer, Markus PoguntkeRuer

einbart und organisatorisch umgesetzt worden
ist.

Lokale Fachplanungen

Die Mdglichkeit der Nutzung der Erkenntnisse
aus individuellen Forderplanungen in der Ju-
gendberufshilfe besitzen zugleich Relevanz fir
die drtlichen Jugendhilfeplanungsprozesse und
bedirfen wesentlich starker als bisher der
Berucksichtigung zum Beispiel sozialrdumli-
cher Planungsansatze, in deren Kontext auch
Jugendberufshilfe an Bedeutung gewinnt. Vor-
aussetzung dafir ist jedoch, dass fachlich
qualifizierte Daten fir Planungszwecke zur
Verfiigung stehen. Uber die automatische Pro-
zess-Dokumentation der Arbeit mit Teilnehme-
rinnen in der Jugendberufshilfe lassen sich
zugleich planungsrelevante Fachdaten gene-
rieren. lhre praktische Einbindung in Pla-

nungsprozesse steht jedoch erst am Anfang.

Dokumentation von Beratung

Neben individuellen Férderungen in Jugend-
werkeinrichtungen umfasst der Aspekt der
Computer-Unterstiitzung in diesem Handlungs-
feld auch die Unterstitzung von Einzelbera-
tungen sowie der Konzeption und Evaluation

von Gruppenveranstaltungen.

Reslmee

Die Entwicklung, auch methodisches Handeln
in der sozialen Arbeit computerbasiert zu un-
terstutzen, ist keine Besonderheit der Jugend-
berufshilfe, sondern ein Phdnomen, dass auch
in anderen Handlungsfeldern der sozialen
Arbeit gegenwartig beobachtet werden kann.
Dies gilt zum Beispiel fur die Arbeit im Jugend-
amtern oder im Allgemeinen Sozialen Dienst.

Auch hier werde origindre sozialarbeiterische
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Handlungsvollziige Uber neu entstandenen
Computer Programme unterstitzt. Bezlglich
des Aufgabenfeldes "Jugendwohnen" lassen
sich vergleichbare Entwicklungen beobachten.
Auch hier wird bezogen auf Nordrhein-
Westfalen ein Internet-basiertes System auf-
gebaut.

Der Einsatz von computerbasierten Verfahren
zur Unterstutzung individueller Fdrderungen
weist gleichzeitig verschiedene Aspekte auf,
seien sie inhaltlicher, methodischer oder orga-
nisatorischer Art. Als sicher kann gelten, dass
der Einsatz derartiger Systeme einer qualifi-
zierten Vorbereitung und Begleitung bedarf
und dann positive Effekte fur die Fachlichkeit
der Arbeit als auch fur administrative Bereiche
aufweist. In der Anfangsphase ist die Einfuh-
rung mit zusétzlichem Aufwand verbunden.
Mittelfristig ist mit zunehmender ,Normalitat

des Einsatzes der Instrumente zu rechnen.
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Dokumentation

Hierzu ist ein entsprechendes Programm von
der Firma GEBIT in Munster unter dem Namen
GeJBH entwickelt worden. Die Entwicklung
des Systems erfolgte im Auftrag des Ministeri-
ums fur Familie, Jugend, Frauen und Gesund-
heit Nordrhein-Westfalen in enger Zusammen-
arbeit mit den Landesjugendamtern Rheinland
und Westfalen auf Basis des Landesjugend-
planes (Landesjugendplan Nordrhein-
Westfalen, Abschnitt XIll: Schul- und berufs-
bezogene Angebote der Jugendsozialarbeit)
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